KLAUZULA INFORMACYJNA DLA UZYTKOWNIKOW INFOLINII

I. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest DIABETYK24 z siedzibg w Warszawie, ul. Silnikowa 21, 02-
495 Warszawa, dalej DIABETYK24 lub Administrator.

Il. DANE DO KONTAKTU
Kontakt z osobg odpowiedzialng za dane osobowe mozliwy jest pod adresem email: rodo@diabety24.pl lub
adresem korespondencyjnym: ul. Silnikowa 21 02-496 Warszawa.

11l. CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA
Cele przetwarzania Pani/Pana danych osobowych sg nastepujace:

a)

b)

d)

zapewnienie prawidtowego przebiegu rozmdéw prowadzonych z klientami za posrednictwem
systemu infolinii, utrwalanych w formie nagrania - w oparciu o wyrazong przez Panstwa dobrowolng
zgode na nagrywanie rozmowy - podstawe prawng przetwarzania stanowi z art. 6 ust. 1 lit. a RODO,
realizacje lub dazenie do zawarcia umowy z DIABETYK24, w szczegdlnosci umowy majacej na
celu realizacje zamdwienia na zakup produktow - podstawe prawng przetwarzania stanowi z art. 6 ust.
1 lit. b RODO,

wykonanie cigzagcych na DIABETYK24 obowigzkéw prawnych, miedzy innymi wystawiania i
przechowywania faktur i rachunkéw oraz innych dokumentéw ksiegowych, rozliczenia z NFZ,
udostepniania danych tzw. uprawnionym podmiotom - podstawe prawng przetwarzania stanowi
art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

dochodzenie i ochrony przed ewentualnymi roszczeniami z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania zawartej umowy na zakup produktéw — podstawe prawng przetwarzania stanowi art. 6 ust.
1 lit. f RODO.

IV. RODZAJ PRZETWARZANYCH DANYCH

Przetwarzamy miedzy innymi nastepujgce rodzaje danych osobowych: gtos, imie, nazwisko, numer telefonu
oraz inne dane, jakie podadzg nam Panstwo w trakcie rozmowy, ktéra moze by¢ nagrywana. Monitoringiem
rozmow objete sg rozmowy przychodzace i wychodzagce od DIABETYK24 poprzedzone informacja o
nagrywaniu.

V. ODBIORCY DANYCH
Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane:

a)
b)

upowaznionym pracownikom i wspétpracownikom DIABETYK24,

podmiotom  wspodtpracujgcym  z DIABETYK24, w  szczegdlnosci dostawcom systemdw
informatycznych i ustug IT oraz dostawcom ustug zaopatrujgcym DIABETYK24 w rozwigzania techniczne,
informatyczne oraz organizacyjne, umozliwiajgce DIABETYK24  prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, w tym obstuge infolinii, podmiotom Swiadczacym ustugi i dostarczajgcym narzedzia
z zakresu obstugi klienta, w tym za posrednictwem infolinii, wybranym przewoznikom lub
posrednikom realizujgcym przesytki na nasze zlecenie, dostawcom systemu ankiet opiniujgcych,
dostawcom ustug ksiegowych, prawnych i doradczych zapewniajgcych DIABETYK24 wsparcie ksiegowe,
prawne lub doradcze (w szczegdlnosci biurom ksiegowym, kancelariom prawnym lub firmom
windykacyjnym) — na zasadzie zleconych ustug, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane osobowe
zgodnie z zawartymi umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych iwytgcznie zgodnie
z poleceniami DIABETYK24,

podmiotom upowaznionym do tego na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
w tym NFZ.

VI. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH
Okres przetwarzania Panstwa danych osobowych jest uzalezniony od celu w jakim dane sg przetwarzane:

w przypadku przetwarzania na podstawie udzielonej zgody - do czasu otrzymania informacji o wycofaniu
zgody. Wyrazenie zgody jest dobrowolne, dlatego mogg jg Parstwo w kazdym momencie wycofac i nie
bedzie to miato wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na jej podstawie przed
wycofaniem, gdy przetwarzanie danych jest niezbedne do zawarcia umowy, bedziemy przetwarzaé dane do
czasu uptywu ewentualnych termindw przedawnienia roszczen z umowy oraz z zastrzezeniem
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wtasciwych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, przez okres, ktéry jest niezbedny do ochrony
naszych intereséw jako administratora danych, w celu prowadzenia marketingu bezposredniego do czasu, az
zgtoszg Panstwo swdj sprzeciw wzgledem ich przetwarzania we wskazanym celu lub gdy ustalimy, ze ulegty one
dezaktualizacji w odniesieniu do pozostatych celéw opartych na naszym uzasadnionym interesie - przez okres
waznosci tych celdw albo do czasu, az zgtoszg Panstwo swadj sprzeciw.

VIl. PRZYStUGUJACE PRAWA

Przystugujg Pani/Panu nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

a) dostepu do danych osobowych, czyli uprawnienie do pozyskania informacji, jakie dane, w jaki sposéb i w
jakim celu przetwarzamy;

b) sprostowania, czyli zadania uaktualnienia danych, jesli okazatoby sie, ze zostaty zebrane nieprawidtowe dane
albo nie sg juz one aktualne;

c) cofniecia udzielonej zgody na przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych, co jednak pozostaje bez wptywu
na legalno$é przetwarzania Pani/Pana danych na podstawie zgody do czasu jej cofniecia;

d) usuniecia danych osobowych, czyli zgdania usuniecia wszystkich lub czesci danych osobowych; w przypadku
zasadnosci wniosku dokonamy usuniecia danych;

e) ograniczenia przetwarzania, czyli zgdania ograniczenia przetwarzania danych do ich przechowywania;

f)  sprzeciwu wobec przetwarzania, czyli zaprzestania przetwarzania danych osobowych w celu wskazanym
wyzej, w zwigzku z Pani/Pana szczegdlng sytuacjg;

g) whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy Pani/Pan uzna, iz przetwarzanie
jej/jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

VIil. INFORMACJA O WYMOGU PODANIA DANYCH

Zgoda na nagrywanie rozmowy telefonicznej ma charakter dobrowolny ale jest konieczna, w celu uzyskania
potaczenia telefonicznego. Podanie danych osobowych w trakcie rozmowy jest dobrowolne, ale odmowa ich
przekazania moze skutkowac brakiem mozliwosci przyjecia i obstugi zgtoszenia. Majq Panstwo prawo do cofniecia
wyrazonej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania
Panstwa danych, ktérego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnieciem.

IX. INFORMACJE O PRZEKAZYWANIU DANYCH POZA EUROPEJKI OBSZAR GOSPODARCZY

Z uwagi na to, ze DIABETYK24 korzysta z narzedzi marketingowych dostarczanych przez Google, dane
osobowe mogg by¢ przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego, m.in. do USA. DIABETYK24
zapewnia, iz przekazywanie danych do podmiotéw dziatajgcych na terenie USA odbywa sie z zastosowaniem
odpowiednich zabezpieczed, w oparciu o stosowng umowe pomiedzy DIABETYK24 a takim podmiotem
zawierajaca standardowe klauzule umowne przyjete przez Komisje Europejska.

X. INFORMACJA O ZAUTOMATYZOWANYM PODEJMOWANIU DECYZJI, W TYM PROFILOWANIU
Udostepnione dane osobowe nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym

profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1i 4 RODO.

Data ostatniej aktualizacji:
11.04.2023r.

Polityka prywatnosci
Zasady dotyczace  przetwarzania danych w naszych  serwisach internetowych oraz

w ramach swiadczenia przez nas innych ustug, zostaty okreslone w naszej Polityce prywatnosci

dostepnej pod adresem: https://diabetyk24.pl/polityka-prywatnosci
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